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Clientes de Mundo América S.A.C. 

En Mundo América S.A.C. promovemos un turismo responsable y sostenible. Invitamos a nuestros clientes a 
viajar con respeto hacia la cultura local, el medio ambiente y las comunidades anfitrionas. Su comportamiento 
durante el viaje puede contribuir a proteger el patrimonio natural y cultural y a generar beneficios para las 
poblaciones locales. 

1. Respeto por la cultura y las tradiciones locales 

Valore las tradiciones, costumbres y formas de vida de las comunidades que visita. Antes de viajar, procure 
informarse sobre las celebraciones, normas y hábitos del destino para integrarse de manera respetuosa. 

Durante su visita puede encontrar costumbres diferentes a las de su país. Le recomendamos mantener una 
actitud abierta y respetuosa frente a estas diferencias culturales. 

2. Apoyo a la economía local 

Le animamos a contribuir al desarrollo de las comunidades locales: 

- Prefiriendo restaurantes, mercados y tiendas locales cuando sea apropiado. 
- Comprando artesanías y productos elaborados por productores locales. 
- Evitando la compra de productos falsificados o cuya comercialización esté prohibida por la normativa 

vigente. 

Estas acciones ayudan a fortalecer las economías familiares y de pequeña escala. 

3. Cuidado del medio ambiente 

Durante su viaje procure reducir su impacto ambiental: 

- Reduzca, reutilice y recicle los residuos que genere. 
- Evite el uso de plásticos de un solo uso. 
- Regrese su basura cuando visite áreas naturales. 
- No alimente a la fauna silvestre. 
- No extraiga recursos naturales como plantas, animales, piedras, arena, corales o conchas. 
- Utilice senderos y caminos establecidos para evitar dañar el paisaje. 
- Contribuya a reducir el consumo de agua y energía en su alojamiento (reutilice toallas, apague luces y 

equipos al salir de la habitación). 

4. Protección del patrimonio cultural 

Respete los sitios arqueológicos, históricos y culturales. 

- Siga siempre las indicaciones de los guías y las señalizaciones en los lugares que visite. 
- No toque, dañe o retire elementos del patrimonio cultural. 
- Evite comprar objetos arqueológicos o histórico-artísticos de procedencia dudosa. 

El tráfico ilícito de bienes culturales es un delito que afecta gravemente al patrimonio de los países. 

5. Recuerdos y souvenirs responsables 

Infórmese sobre la legislación aplicable respecto a la compra, venta, importación o exportación de artefactos 
históricos, religiosos o productos elaborados con flora y fauna protegidas. 
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Evite adquirir productos elaborados con especies amenazadas o protegidas por convenios internacionales 
como CITES, ya que su comercialización puede ser ilegal y perjudica la biodiversidad. 

6. Protección de la biodiversidad 

El Perú alberga una gran diversidad de flora y fauna, muchas especies en peligro de extinción. Para contribuir 
a su protección: 

- No compre productos elaborados con especies amenazadas. 
- No participe en actividades que impliquen el tráfico ilegal de vida silvestre. 
- Denuncie ante las autoridades cualquier actividad ilegal relacionada con fauna o flora. 

7. Respeto de los derechos humanos 

Mundo América S.A.C. rechaza cualquier forma de explotación o abuso. 

Pedimos a nuestros clientes no participar ni tolerar ninguna forma de explotación sexual, comercial o laboral, 
especialmente de niños, niñas y adolescentes. Asimismo, evite cualquier conducta que pueda constituir acoso 
o hostigamiento hacia otras personas. 

La explotación sexual infantil es un delito grave y debe ser denunciado. 

8. Apoyo a iniciativas sociales locales 

Mundo América S.A.C. apoya iniciativas sociales en las comunidades donde opera. 

Trabajamos con la organización Corazones para Perú, que desarrolla proyectos sociales, educativos y médicos 
en comunidades cercanas a Cusco. Invitamos a nuestros viajeros a apoyar voluntariamente estas iniciativas 
mediante donaciones responsables. 

9. Cumplimiento de normas y reglamentos 

Durante su viaje respete las leyes y reglamentos locales y nacionales del país que visita. Actuar de forma 
informada y responsable contribuye a una experiencia segura y respetuosa para todos. 

10. Seguridad y asistencia en el destino 

En caso de emergencia en el Perú puede comunicarse con: 

- Policía Nacional del Perú: 105 
- Policía de Turismo: 0800-22221 
- Bomberos: 116 

Para asistencia durante su viaje también puede contactar al equipo de Mundo América S.A.C. a través de 
nuestros canales de atención. 

Turismo sostenible 

Según la Organización Mundial del Turismo (OMT), el turismo sostenible es aquel que gestiona los recursos de 
manera que se satisfagan las necesidades económicas, sociales y estéticas, manteniendo al mismo tiempo la 
integridad cultural, los procesos ecológicos esenciales, la diversidad biológica y los sistemas que sustentan la 
vida. 

 


