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C L Y PROVEEDORES DE EXCURSIONES

Introduccion

Este Cddigo de Conducta establece los principios y directrices obligatorias para la prestacién de
excursiones y actividades sensibles ofrecidas por Mundo América, con el objetivo de minimizar los
impactos negativos del turismo y maximizar los beneficios sociales, culturales y ambientales para las
comunidades anfitrionas y los destinos visitados.

Los proveedores se comprometen a cumplir la legislacion local, nacional e internacional aplicable, a actuar
de manera responsable y a comunicar activamente estas directrices a los clientes antes y durante las
excursiones.

1. Derechos Humanos

Los proveedores se comprometen a respetar y proteger los derechos humanos en todas las actividades
turisticas, y en particular a:

Proteger a todas las personas, especialmente a nifias, nifios y adolescentes, frente a cualquier
forma de explotacion sexual, laboral o comercial, cumpliendo el Cédigo ESNNA, garantizando su
conocimiento por parte de su personal y promoviendo su respeto entre los clientes.

No tolerar ni encubrir la prostitucién infantil, el trabajo forzado o la explotacién infantil, y
denunciar cualquier situacidn sospechosa a las autoridades competentes.

Rechazar cualquier forma de discriminacidn por motivos de origen étnico, género, edad, religion,
ideologia, discapacidad u orientacion o identidad sexual.

No permitir ninguna forma de acoso, abuso fisico, psicoldgico o sexual por parte de clientes,
personal o terceros.

2. Condiciones laborales

Los proveedores garantizan condiciones laborales justas, seguras y legales para todo su personal,
comprometiéndose a:

Cumplir con la legislacién laboral vigente en materia de salarios, jornadas laborales, descansos,
vacaciones, licencias y maternidad.

Garantizar la seguridad y la proteccién de la salud de sus empleados en el lugar de trabajo.
Respetar el derecho de asociacién y contar con mecanismos efectivos de quejas y reclamos.

Rechazar cualquier forma de violencia, intimidacién o acoso contra sus trabajadores.

3. Visita a sitios culturales e histéricos

En las visitas a sitios culturales, arqueoldgicos e histdricos, los proveedores deberan:

Respetar las normas de acceso, condiciones de visita, horarios, aforo y capacidad de carga
establecidas por las autoridades competentes.

No tocar, extraer, daiar ni alterar estructuras, objetos arqueoldgicos o patrimoniales.

Mantener un comportamiento respetuoso, evitando ruidos excesivos, actos inapropiados o
conductas irrespetuosas.

Seguir y hacer cumplir las indicaciones de proveedores locales, custodios y autoridades del sitio.

Informar previamente a los clientes sobre la importancia cultural e histérica del lugar y las normas
de comportamiento esperadas.
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4. Actividades en entornos naturales y areas protegidas

En las actividades realizadas en entornos naturales, marinos, rurales o Areas Naturales Protegidas (ANP),
los proveedores se comprometen a:
- Respetar estrictamente la normativa ambiental vigente y las reglas especificas de cada ANP.

- En actividades maritimas, deberan garantizar que las embarcaciones operen conforme a la
normativa vigente y bajo condiciones que eviten riesgos ambientales y de seguridad.

- Mantener una distancia adecuada de la vida silvestre terrestre o marina, evitando alimentar, tocar,
perseguir o interferir con el comportamiento natural de los animales.

- Permanecer en senderos y zonas autorizadas, evitando impactos sobre ecosistemas fragiles.
- Norecolectar flora, fauna, piedras u otros elementos naturales.
- Gestionar adecuadamente los residuos, promoviendo el principio de “no dejar rastro”.

- Comunicar a los clientes las normas ambientales y de comportamiento antes y durante la
excursion, y velar por su cumplimiento.

5. Visitas a comunidades indigenas y tradicionales

Las visitas a comunidades indigenas y tradicionales se realizaran de manera respetuosa, voluntaria y
consensuada, comprometiéndose los proveedores a:
- Contar con el consentimiento previo de la comunidad para la realizacién de visitas turisticas.

- Informary sensibilizar a las comunidades y/o asociaciones anfitrionas sobre la proteccion de nifias,
nifios y adolescentes y el Cédigo ESNNA en el marco de las visitas turisticas.

- Respetar las costumbres, tradiciones, valores culturales y organizacién social de la comunidad.

- Solicitar autorizacién antes de tomar fotografias, grabaciones o registrar rituales, personas o
viviendas.

- Evitar actitudes invasivas, discriminatorias o paternalistas.
- Promover intercambios culturales auténticos y responsables.

- Garantizar que las visitas generen beneficios directos, justos y equitativos para la comunidad
anfitriona.

6. Saludy seguridad

Los proveedores garantizan el cumplimiento de todos los requisitos legales y operativos en materia de
salud, seguridad e higiene, con el fin de proteger a colaboradores, clientes y comunidades visitadas. En
particular, se comprometen a:

- Cumplir con la legislacidon vigente en materia de salud, seguridad e higiene aplicable a las
actividades turisticas.

- Contar con procedimientos y medidas preventivas para la gestién de riesgos durante las
excursiones, incluyendo el uso de equipos de seguridad obligatorios cuando la actividad lo requiera
(chalecos salvavidas, cascos u otros).

- Informar y capacitar a su personal y proveedores sobre normas de seguridad, primeros auxilios
basicos y medidas de higiene.

- Seleccionar y supervisar a proveedores y subcontratistas, asegurando que cumplan con los
estandares de salud y seguridad exigidos.
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- Informar claramente a los clientes sobre las normas de seguridad, comportamiento preventivo y
medidas de higiene antes y durante la excursién.

- Actuar de manera oportuna y responsable ante incidentes o emergencias.

El incumplimiento del presente Codigo serd considerado falta grave y podrd afectar la evaluacion, clasificacion
o continuidad del proveedor conforme a la Politica de Seleccion, Evaluacion y Monitoreo de Proveedores de
Mundo América S.A.C.



