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1. Declaración de principios 

En Mundo América S.A.C. nos comprometemos a desarrollar todas nuestras actividades de manera honesta, 
ética y responsable, actuando con integridad en nuestras relaciones con clientes, colaboradores, proveedores, 
comunidades locales, autoridades y demás partes interesadas. Este Código Ético se aplica a todos los niveles 
de la empresa y forma parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social 
empresarial. 

2. Alcance 

Este Código aplica a la gerencia, jefaturas, colaboradores, consultores y a cualquier persona que actúe en 
representación de Mundo América S.A.C., independientemente de su modalidad de contratación. 

3. Anticorrupción y soborno 

Mundo América S.A.C. mantiene una política de tolerancia cero frente al soborno y la corrupción. No se 
permite ofrecer, prometer, dar, solicitar o aceptar pagos indebidos, regalos, favores u otras ventajas a 
funcionarios públicos, proveedores, clientes u otros socios comerciales con el fin de obtener beneficios 
inapropiados. Cumplimos la legislación peruana vigente y las buenas prácticas internacionales en materia de 
anticorrupción. 

4. Regalos, hospitalidad y donaciones 

De acuerdo con la política empresarial de Mundo América S.A.C., se permite únicamente la hospitalidad o 
entrega de obsequios de carácter simbólico, razonable y acorde al contexto cultural, siempre que no busque 
influir en decisiones comerciales ni contravenga la ley. No se realizan aportes a partidos políticos. Las 
donaciones sociales o comunitarias deben ser legales, transparentes y aprobadas por la Gerencia. 

5. Competencia leal 

Mundo América S.A.C. compite de manera justa y ética. Nos abstenemos de cualquier práctica 
anticompetitiva, como la fijación de precios, acuerdos colusorios, reparto de mercados o manipulación de 
licitaciones. Respetamos la normativa de libre competencia y promovemos relaciones transparentes dentro 
del sector turístico. 

6. Protección de consumidores y datos personales 

Respetamos los derechos de nuestros clientes y protegemos la confidencialidad de sus datos personales 
conforme a la legislación peruana sobre protección de datos. Nuestra comunicación, marketing y 
comercialización de servicios es clara, veraz y no engañosa, incluyendo la información relacionada con 
sostenibilidad. 

7. Conflictos de interés 

Los colaboradores deben evitar situaciones en las que intereses personales o actividades externas puedan 
afectar su objetividad o desempeño. Cualquier posible conflicto de interés o actividad paralela debe ser 
informada a la Gerencia para su evaluación. 

8. Incumplimiento y canal de comunicación 

El incumplimiento de este Código Ético puede dar lugar a medidas correctivas y disciplinarias conforme al 
Reglamento Interno de Trabajo. Mundo América promueve una cultura de diálogo abierto y confianza, donde 
los colaboradores pueden comunicar inquietudes éticas o posibles incumplimientos sin temor a represalias. 
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9. Difusión y cumplimiento 

Este Código Ético es comunicado a todo el personal y puede ser incorporado como referencia en los contratos 
de trabajo. Todos los colaboradores son responsables de conocerlo, respetarlo y actuar conforme a sus 
principios. 


