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1. Presentacion y alcance de la politica

Mundo América S.A.C. asume un compromiso institucional con el turismo sostenible, integrando criterios
ambientales, socioculturales y econémicos en la planificacién y desarrollo de todas sus operaciones turisticas
y administrativas. Este compromiso se alinea con los estandares internacionales de sostenibilidad promovidos
por la certificacion Travelife y con las buenas practicas del turismo responsable en el Peru.

La presente politica establece los lineamientos generales que orientan la gestidn de la empresa y su sistema
de sostenibilidad, promoviendo la minimizacién de impactos negativos del turismo y la generacion de
beneficios para los destinos, las comunidades locales y los visitantes.

Esta politica es aplicable a:

- El equipo de trabajo de Mundo América.

- Proveedoresy aliados estratégicos que participan en la cadena de valor de los servicios turisticos.

- Clientes y visitantes que participan en los programas y excursiones organizados por la empresa.
La implementacion de estos principios se desarrolla mediante procedimientos internos, manuales operativos,

codigos de conducta y politicas especificas que establecen los mecanismos de aplicacién, seguimiento y
mejora continua del sistema de sostenibilidad.

2. Principios y valores corporativos

Visidén: Aspiramos a ser una agencia reconocida internacionalmente por promover un turismo responsable,
inclusivo y sostenible, generando valor para nuestros clientes y destinos, y contribuyendo al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible mediante buenas practicas, calidad y compromiso constante.

Misidn: Somos una agencia de viajes receptiva con mas de quince afios de experiencia, dedicada a promover
un turismo responsable y progresivamente sostenible. Atendemos a viajeros de distintos mercados y perfiles,
disefando experiencias auténticas que contribuyan a un viaje de calidad, respeten la cultura local y preserven
el entorno ambiental de los destinos que visitamos.

Las operaciones de Mundo América se desarrollan conforme a los siguientes principios:
- Sostenibilidad: Promover un turismo responsable que contribuya a la conservacién del entorno
natural, al respeto de la diversidad cultural y al desarrollo econdmico de los destinos turisticos.

- Respeto por las comunidades locales: Valorar la identidad cultural, las tradiciones, el
conocimiento local y el patrimonio cultural material e inmaterial de las comunidades anfitrionas.

- Responsabilidad ambiental: Fomentar el uso eficiente de recursos naturales, la reduccién de
residuos y la proteccidn de ecosistemas, promoviendo practicas turisticas de bajo impacto.

- Etica y transparencia: Actuar con integridad y responsabilidad en la relacién con clientes,
proveedores, colaboradores y autoridades, rechazando cualquier forma de corrupcion,
explotacion o practicas contrarias a los derechos humanos.

- Calidad del servicio: Garantizar experiencias de viaje seguras, responsables y de alto nivel
profesional, promoviendo la satisfaccion del cliente y el respeto por los destinos visitados.

Estos principios orientan el desarrollo e implementacion de las politicas, procedimientos y acciones operativas
de la empresa.
3. Gestidn del servicio y atencion al cliente

Mundo América promueve experiencias de viaje responsables y de calidad, brindando informacion clara, veraz
y actualizada sobre los destinos, las actividades turisticas y las practicas sostenibles asociadas a sus servicios.



Codigo: MA-GRAL-PL-0001

. Fecha elaboracion:
POLITICA EMPRESARIAL 09/03/2026

Version: 01

TR

Chk

La empresa fomenta entre los visitantes un comportamiento responsable durante el viaje, promoviendo el
respeto por:

El patrimonio natural y la biodiversidad.

Las culturas y tradiciones locales.

Las normas sociales y ambientales de los destinos visitados.

Asimismo, la empresa sensibiliza a los clientes sobre la importancia de:

Respetar los derechos humanos y las comunidades anfitrionas.

- Prevenir cualquier forma de explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes (ESNNA).

Adoptar practicas responsables durante las excursiones y actividades turisticas.

Los lineamientos especificos relacionados con la operaciéon de servicios turisticos, el comportamiento
responsable de los visitantes y la informacién previa al viaje se desarrollan en los manuales operativos,
presentaciones informativas y materiales entregados a los clientes antes y durante su experiencia de viaje.

Mundo América también promueve la mejora continua de la calidad del servicio mediante la recopilacion de
retroalimentacion de los clientes y la evaluacién periddica de la experiencia de viaje.

4. Relacidn con Proveedores y Aliados Estratégicos

Mundo Ameérica promueve relaciones comerciales responsables con proveedores que compartan los
principios de sostenibilidad, calidad y respeto por el entorno natural y sociocultural de los destinos.

La empresa prioriza, cuando es posible, la contratacion de proveedores locales, contribuyendo al desarrollo
econdmico de las comunidades y al fortalecimiento de las cadenas de valor del turismo en los destinos donde
opera.

Los procesos de seleccion, evaluacidon y monitoreo de proveedores se realizan conforme a lo establecido en la
Politica de Seleccion, Evaluacidon y Monitoreo de Proveedores de Mundo América, donde se definen criterios
de cumplimiento legal, desempefio operativo, calidad del servicio y practicas de sostenibilidad.

Asimismo, los proveedores deben cumplir los lineamientos establecidos en los documentos internos
relacionados con:

- Conducta ética y relaciones comerciales responsables.

- Proteccidn de la nifiez frente a la explotacidn sexual (ESNNA).

- Respeto por los derechos humanos.

- Buenas practicas ambientales y socioculturales en las operaciones turisticas.

La empresa realiza evaluaciones periddicas a sus proveedores con el fin de verificar el cumplimiento de estos
criterios y promover la mejora continua en la cadena de suministro.

5. Gestidn interna, talento humano, y buen gobierno

Mundo América promueve un entorno laboral basado en el respeto, la igualdad de oportunidades y el
desarrollo profesional de sus colaboradores, fomentando una cultura organizacional alineada con los
principios del turismo responsable.

La empresa promueve:

- Condiciones laborales justas y seguras.

- lgualdad de oportunidades y respeto por la diversidad.
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- Capacitacion continua del personal en sostenibilidad, ética empresarial y calidad del servicio.

- Participacién del personal en la mejora de las operaciones y en la implementacién de buenas
practicas.

Asimismo, la empresa promueve practicas internas orientadas a la sostenibilidad ambiental, incluyendo el uso
eficiente de recursos, la reduccién de residuos, el consumo responsable de materiales y la adopcién de
practicas administrativas que contribuyan a minimizar la huella ambiental de sus operaciones.

Los lineamientos especificos relacionados con la gestién del personal, las funciones operativas y las
responsabilidades organizacionales se encuentran desarrollados en los manuales internos y procedimientos
administrativos de la empresa.

6. Gestion responsable de destinos

Mundo América S.A.C. integra criterios de sostenibilidad en la seleccién, permanencia y promocién de los
destinos donde opera, asegurando que su presencia contribuya al desarrollo local y minimice impactos
negativos.

Para ello, la empresa:

- Integra criterios ambientales, sociales y de gestién local en la evaluacion previa de destinos antes
de su incorporacién o ampliacién, considerando las condiciones del territorio y su contexto de
desarrollo turistico.

- Consulta activamente a sus operadores turisticos y proveedores sobre la disponibilidad de
productos y experiencias con caracteristicas sostenibles, promoviendo su incorporacion vy
difusién interna para su adecuada comercializacién.

- Adopta medidas responsables en destinos con sefiales de saturacién o vulnerabilidad, tales como
la redistribucién de flujos, diversificacién de horarios o la no promocién cuando corresponda.

- Prioriza la articulacidon con actores y emprendimientos locales, promoviendo cadenas de valor
inclusivas y relaciones comerciales transparentes.

- Contribuye a la proteccion y valorizacion del patrimonio cultural material e inmaterial, evitando
la apropiacidn indebida, folklorizacidn o representaciones descontextualizadas.

- Establece lineamientos para el uso responsable de imagenes, relatos culturales y contenidos
sensibles, asegurando respeto, pertinencia y, cuando corresponda, consentimiento comunitario.

- Garantiza que la comunicacién comercial del destino sea coherente con las practicas reales de la
empresa, evitando afirmaciones exageradas o no verificadas sobre sostenibilidad y rechazando
cualquier forma de greenwashing.

- Alinea su gestion de destinos con los principios del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC).

- Analiza los posibles impactos estructurales del turismo en los destinos antes de su incorporacion,
considerando factores ambientales, sociales y de acceso a servicios basicos, y evita promover
destinos donde existan riesgos significativos que puedan agravarse con la actividad turistica.

- Considera, en la seleccién de nuevos destinos, la disponibilidad de acceso mediante transporte
colectivo eficiente, como servicios interprovinciales formales para el traslado entre ciudades, y
prioriza dentro del destino el uso de transporte compartido (combis o sprinters), reduciendo la
huella ambiental frente al transporte individual.

- Incorpora en sus itinerarios visitas y paradas en espacios donde productores y artesanos locales
elaboran y comercializan directamente sus productos, promoviendo la compra responsable de
articulos textiles, alimentos y recuerdos elaborados por la poblacién local.
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- Integra en su oferta turistica destinos y actividades vinculadas a dreas naturales protegidas y
zonas de alta biodiversidad, promoviendo su visita responsable y el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente.

7. Politica de excursiones sostenibles

Mundo América S.A.C. se compromete a desarrollar, ofrecer y promover excursiones que generen impactos
positivos en los destinos donde opera, minimizando efectos negativos sobre el entorno natural, cultural y
social. Este compromiso aplica tanto a las excursiones operadas directamente por la empresa como a aquellas
brindadas por operadores turisticos y proveedores aliados.

7.1. Excursiones operadas directamente por Mundo América S.A.C.

En las excursiones organizadas y ejecutadas directamente por la empresa, se aplican los siguientes principios
obligatorios:

- Cumplimiento estricto de la normativa ambiental vigente, especialmente en zonas sensibles y
Areas Naturales Protegidas (ANP), asegurando que no se afecten negativamente los recursos
naturales ni los servicios bdsicos de las comunidades locales.

- Proteccién de la biodiversidad y vida silvestre.
- Gestion responsable de residuos durante las actividades.

- Entrega de tomatodos reutilizables a los viajeros para reducir el consumo de botellas de plastico
de un solo uso y promover habitos responsables durante el viaje.

- Evaluacion del tamafio de grupos cuando sea necesario para evitar presién excesiva sobre el
destino.

- Respeto al patrimonio cultural, tradiciones locales y normas sociales del destino.
- Proteccion de nifios, nifias y adolescentes conforme al Cédigo ESNNA.

- Rechazo absoluto a cualquier forma de explotacién, discriminacién, trabajo infantil, trabajo
forzoso o corrupcion.

- Cumplimiento obligatorio del Manual del Guia, promoviendo activamente comportamientos
responsables antes, durante y después de cada excursion.

La empresa evalua periddicamente su cartera de excursiones para identificar actividades de mayor riesgo
ambiental o social y, cuando sea necesario, toma decisiones responsables respecto a su redisefio, sustitucion
0 no promocion.

7.2. Excursiones operadas por proveedores

La sostenibilidad de las excursiones brindadas por terceros se gestiona mediante el sistema formal de
seleccion, evaluacién y monitoreo de proveedores, que incluye:

- Criterios obligatorios ambientales, sociales y culturales.
- Cumplimiento del Cédigo de Conducta para Operadores Turisticos y Proveedores de Excursiones.
- Evaluacion periddica del desempefio y monitoreo de riesgos.

8. Cumplimiento normativo y estandares de gestion

Mundo América cumple con la legislacion turistica, laboral, ambiental y comercial vigente en el Peru,
asegurando que sus operaciones se desarrollen conforme a la normativa aplicable al sector turistico.



Cdédigo: MA-GRAL-PL-0001
(:’f?;.'/K

43 't Fecha elaboracion:
CA POLITICA EMPRESARIAL | o702 070

Version: 01

Asimismo, la empresa se compromete a mantener la implementacidon de estandares internacionales de
sostenibilidad, particularmente los establecidos por la certificacién Travelife, asi como los lineamientos
contenidos en las politicas, procedimientos y cddigos internos que forman parte del sistema de gestién de
sostenibilidad de la empresa.

La empresa promueve el respeto por los derechos humanos, la proteccién de la nifiez frente a la explotacion
sexual en el turismo y el desarrollo de relaciones comerciales transparentes y responsables en toda su cadena
de valor.

9. Implementacidn, seguimiento y mejora continua

La implementacién de esta politica se realiza mediante la aplicacion de los procedimientos, manuales
operativos, herramientas de seguimiento y registros internos establecidos por la empresa.

La sostenibilidad es responsabilidad de todo el equipo de Mundo América, quienes integran estos principios
en sus funciones cotidianas y en la toma de decisiones operativas.

9.1. Monitoreo y evaluacion

Mundo América realiza revisiones periddicas para evaluar el cumplimiento de esta politica y de los
procedimientos asociados, incluyendo:

- Evaluacién de proveedores.

- Revision de operaciones turisticas.

- Seguimiento de practicas internas de sostenibilidad.

- Analisis de la retroalimentacidn de los clientes.

La empresa utiliza indicadores de desempefio y herramientas de seguimiento para medir su progreso en
sostenibilidad e identificar oportunidades de mejora.

9.2. Medidas correctivas y sanciones

Cuando se identifiquen incumplimientos o desviaciones respecto a los lineamientos establecidos, la empresa
podra implementar medidas correctivas, acciones de mejora o restricciones operativas segln corresponda,
con el fin de asegurar el cumplimiento de los principios de sostenibilidad y de los procedimientos internos.

10. Aprobacion, revisién y vigencia

La presente politica empresarial es aprobada por la direccién de Mundo América S.A.C. y forma parte del
sistema de gestion de sostenibilidad de la empresa.

El documento serd revisado periédicamente con el fin de asegurar su actualizacion y coherencia con los
estandares internacionales de sostenibilidad, la normativa vigente y los procedimientos internos de la
organizacion.



